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APESI

Rejyon Metwopoliten Miami a ak Plaj yo vin tounen youn nan plas pou vwayaje ki pi divesifye epi ki pi dinamik nan lemond lan
nan yon ti tan plis pase yon jenerasyon. Fizyon enfliyans Laten, Karayibeyen, Afriken ak Ewopeyen mete Rejyon Metwopoliten
Miami a sou sén mondyal la ak yon granpanpan li menm sél genyen, sa ki atire yon gwo gwoup vizité ki soti toupatou nan glob la.

Pwogram pwomosyon Signature a ansanm ak envestisman nan amenajman ak nan pwopriyete (imobilye) fé Konte Miami-
Dade la tounen youn nan konte k ap pwogrese pi vit nan lés U.S. nan lane 2019 la, dapre Biwo Estatistik Etazini.

Jodi a, Rejyon Metwopoliten Miami a rantre nan yon nouvo epok kote li dwe chita diskite anpil defi ki prezante akoz sitiyasyon
li ak siksé li kom yon destinasyon vwayaj mondyal. Espesyalman, L& nou pran an konsidersayon ekonomi vizite yo, gen anpil
pwoblém konpleks ki gen rapo ak deplasman, devlopman mendeyv, enklizyon, aksesiblite ak dirablite ki pral mande pou sekté
piblik ak prive a kolabore ansanm ak plis volonte pase jan yo te konn fé sa anvan pou diskite yo efikasman.

Plan Estratejik pou Rejyon Metwopolitén Miami a ak Plaj yo se yon plan 5 kan ki detaye koman touris lokal la ak endistri
otel la kapab naje nan yon avni an granmoun chaje ak nouvo opotinite nan mitan defi sa yo.

Pou enfome sou devlopman plan an, Konvansyon & Biwo Vizité Rejyon Metwopoliten Miami a (GMCVB), nan patnéship
ak ekip konsiltan InterVISTAS ak MMGY NextFactor yo, rasanble ansanm moun ki enterese nan endistri a, ofisyél eli yo
ak santén rezidan nan tout peyi a. Misyon kolektif la pandan wuit mwa yo sete pou gade ki pi bon fason pou fé ekonomi
vizité a mache, idantifye nouvo opotinite yo pou mete eksperyans vizité a nan yon Lot nivo epi ranfose wol ak egzistans
GMCVB a. An menm tan, li te enpotan pou devlopman Plan Estratejik la ta yon inisyativ ki soti nan kominite a pou asire
efo GMCVB yo kontinye ale nan menm direksyon ak priyorite kominote a nan yon fason ki pi djanm pase li posib.

Pwojé a te komanse ak yon revizyon an pwofonde sa ki deja ap fet kom inisyativ devlopman nan touris, nan sekté iben,
nan devlopman kominoté ak ekonomik nan Konte Miami-Dade la. Anplis de sa, moun ki gen entere kle nan tout konte
a ki gen ladan Manm Konsey Administrasyon GMCVB yo ak Komite yo nan Biwo a te patisipe nan Evalyasyon estanda endistri
a DestinationNEXT ki mezire pefomans nan 20 endikaté enpotan ki gen rapo ak fos destinasyon an epi sa kominote a panse.
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Rezilta Evalyasyon DestinationNEXT la montre Rejyon Metwopolitén Miami a se yon destinasyon (zon pou touris) san parey,
ki plase pi wo yon gwoup plis pase 200 destinasyon atrave lemond ki te patisipe nan evalyasyon an.

Apre sa te gen plis pase 85 konsiltasyon pesonél ak lide yo nan endistri a ak nan gouvénman an, 15 reyinyon kominote

ozalantou konte a, kat gwoup diskisyon ak wuit reyinyon fasilitasyon ak segman espesifik nan endistri a ak nan kominote

| a. Reyinyon kominoté yo te fet nan tout Konte Miami-Dade la epi yo te atire rezidan, ti biznis yo ak ofisyel eli yo. Avek
opinyon yo pran nan men plis pase 1,200 manm kominote a, Plan Estratejik Destinasyon (Vil Touristik) Miami a se efo pou
sansibilize endistri a, moun ki gen enteré nan endistri a ak kominote a ki pi konpreansif nan istwa GMCVB a.

I'Ll';l_nll
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35+ Enlévou 1-a-1
(yon moun ak yon lot)
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Sondaj Kliyan &
Moun ki Gen Entere
yo nan Endistri a
Sondaj pou Planifikatd Reyinyon
yo ak Ohganizabé Vwaya) Dganize
yo (Touw)

1 Evalyasyon
DestinationNEXT

Rezilta final yo nan Plan Estratejik Destinasyon (Vil Touristik] Miami an, ki soti nan seyans mobilizasyon kominote yo,
gen sis objektif estratejik prensipal plis pase 40 inisyativ ki vini ak aksyon kore pou GMCVB a konsantre sou yo nan senk

pwochen ane yo. Men objektif estratejik yo:

Vant & Promosyon Estratejik

Amelyore Kilti Ospitalite

Jesyon Aktif Destinasyon (Vil Touristik) an diq

Vant &

Amelyore Deplasman
Sipo Kominoté ki Pi Fo

Chak nan objektif yo te chwazi baze sou yon
konbinezon analyz endistri lokal yo ak vil la
(destinasyon), seyans mobilizasyon rezidan
ak moun ki gen entere yo, ak anpil reyinyon
ak ekip lidechip GMCVB a ak dives kalite
komite li yo.

Nan plis pase 40 inisyativ ki sipote objektif

sa yo, GMCVB a ap jwe swa yon wol lidé oswa
sip0. Si 0ganizasyon an ap dirije yon inisyativ,

li responsab pou bay direksyon ak resous

pou asire rezilta final la. Oswa, L ap sipote
inisyativ an kolaborasyon ak nenpot ki kantite
patné nan gouvénman an, endistri a ak/oswa
kominote a. Yo komanse dekri inisyativ espesifik
yo nan paj 30 la.

Kenbe Endistri Touris la Oganize pou Lontan

Pwomosyon
Estratejik

Dirahilite
Oganizasyonel
Alontem
(Oganizasyon ak Bon
Estrikti ki kapab Dire)

Sipo
Kominote

§oh
Jesyon
Aktif Destinasyon

o

Amelyore
Kilti Ospitalite

G‘\ Ranfose Mobilite
=) (Posiblite Deplasman Fasil)
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GREATER MIAMI AND THE BEACHES

Yon destinasyon mondyal pou lwazi ak yon kote pou fe biznis ki pote eksperyans rich, dives ak inovatif
sou plan kiltirel ki enspire yon pasyon san limit kay vizité ak kay rezidan yo.

GMCVB a, apre li konsidere ak anpil atansyon tandans ki gen kounye a ki te dekri pandan pwosesis
gran rechech pandan wuit mwa a, te revize vizyon li yo ansam ak misyon li yo pou fe yo mache pi byen
ak priyorite yo konpayi a, kominote a ak endistri a genyen. Ekip lide an chef GMCVB a te devlope

nouvo vizyon ak misyon pou oganizasyon an. Konsey Administrasyon GMCVB a te apwouve yo nan
dat 23 septanm 2019. Vizyon an mete aksan sou bezwen pou fe vizite yo pi fidel epi ogmante vale
kliyan an pou toutan. Nouvo misyon an mete yon gran priyorite sou deteminasyon,
konstwi kominote ak bon jan kalite lavi an jeneral.

GREATER MIAMI
CONVENTION &
M VISITORS BUREAU

Kreye demann pou moun vwayaje nan Rejyon Metwopoliteén Miami an ak nan Plaj yo pou kapab ogmante enpak ekonomik
sou kominote nou an, asire rezistans endistri a ak leve nivo kalite lavi rezidan yo.
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ENTWODIKSYON

Konte Miami-Dade la se youn nan 10 gwo konte nan peyi a ki gen pi gwo kwasans popilasyon pandan dénye dizan

an, dapre Biwo Resansman Etazini. Epitou, Rejyon Metwopoliten Miami an ak Plaj yo se youn nan 10 mache travay

k ap grandi pi rapid nan Etazini ki gen yon repitasyon mondyal yon kote ki anbrase divésite ak enklizyon kom yon pwen
kle ki sévi pou rale envestisman nan rejyon an.

Endistri touris lwazi a ak evenman pou biznis jwe yon wol enpotan nan sikseé Miami-Dade Lé li kreye yon rezo solid
pou atire rezidan potansyel, atire entere moun ki enterese nan endistri a ak entere antrepriz yo. Nan 2018, Rejyon
Metwopoliten Miami an resevwa 23,3 milyon vizite, ladan li 16,5 milyon envite ki rete domi, sa ki mete konte a sou
yon nouvo pik.

Ekonomi touris lokal la chanje nan yon fason ki enpotan pandan plizyé ane ki sot pase yo. Esansyelman, varyete
devlopman pwodwi pou touris yo ak pou reyinyon yo te evolye ak ogmante nan yon evantay kominote pi laj nan tout
konte a. Ke vil Miami a ak Miami Beach kontinye rete yon gwo sous demann pou rejyon an, men anpil lot kominote

yo ap etabli pozisyon yo nan mache a pandany ap devlope pwop eksperyans ak sévis inik pou vizité yo. An reyalite,
dives katye byen ché nan Rejyon Metwopolitén Miami an tankou Istorik Overtown, Little Haiti, Little Havana, Wynwood,
Redland ak anpil Lot anko jwenn kredi akoz yo bay vizite yo anvi pou rete pi lontan ak eksplore plis nan "otantisite”

ak cham istorik Rejyon Metwopoliten Miami an.

Biwo Konvention & Vizité Rejyon Metwopolitén Miami an, Greater Miami Convention & Visitors Bureau (GMCVB] gen
lentansyon konprann epi kolabore ak rezo katye akeyyan pou vizité yo atravé Konte Miami-Dade k ap vin pi divesifye.
Oganizasyon an tou vle kontinye jwe yon wol lidéchip nan jere yon pi gran gwoup vizité epi pote pi gwo depans nan plis
zon ak objektif pou bati kominote ki pi fo, plis ekitab.

Nan sans sa, GMCVB te pwodwi plan estratejik 5 lane sa a pou bay yon gid pou dganizasyon an, ansanm ak gouvénman
lokal la, moun ki gen entere kle yo ak moun ki abite epi k ap travay nan zon nan.

Péspektiv pou ekonomi touris Miami-Dade la pozitif nan tém kwasans ak ekspozisyon sou sen mondyal la k ap
kontinye. Selon denye rapo, “Destinasyon 2030: Vil Mondyal Preparasyon pou Kwasans Touristik"[Global Cities’
Readiness for Tourism Growth], World Travel & Tourism Council ak JLL te prepare, Miami klase kom yon "Pefome
ki gen Matirite” ak "kondisyon preparasyon vil ak enfrastrikti touristik ki etabli.” Rapo a deklare ke vil nan kategori
sa a "konsantre sou siveye pwen presyon k ap grandi yo epi adopte politik pou asire patisipasyon sitwayen yo ak jere
kwasans potansyel.” Pwen konsantrasyon sa yo rantre tou nan rezilta ak rekomandasyon yo ki te devlope nan Plan
Estratejik la epi ki dekri nan paj ki annapre yo.

Men tou, genyen, plis defi ki prezante akoz Rejyon Metwopolitén Miami a vin tounen yon destinasyon mondyal.
Pwoblém yo nan kesyon deplasman, koneksyon, rezistans, devlopman mendév ak defans kominote a, pami ot
pwoblem, tout dwe diskite, epi tout sekte touris la ak ospitalite a dwe kolabore pou fé chanjman ki nesese yo fét.

Plan estratejik sa a fet pou kreye yon kowalisyon ant sekté piblik ak prive a ozalantou yon vizyon pataje pou lavni.

Yo te devlope li pou benefisye rezidan yo, vizité yo, ak manm nan zon otél ak endistri touris la, baze sou anpil seyans
patisipasyon prive epi ak gwoup kominoté yo avek santen moun nan lokalite a k ap dirije lavni Rejyon Metwopolitén
Miami an ak Plaj yo.

GMCVB kreye yon sit enténét dedye pou efd sa a. Vizite DestinationMiami.org pou mizajou k ap kontinye fét.
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APESI SOU MACHE TOURIS REJYON METWOPOLITEN MIAMI
AN AKPLAJYO

VIZIT POU 2018

Pandan senk dénye lane ki sot pase yo, kwasans kontinyél nan Ayeopo Enténasyonal Miami (MIA) ak PortMiami, ansanm
avék demann solid pou rezévasyon chanm, te lakoz yon ogmantasyon + 16% nan vizite ki rete domi yon nwit - soti nan

14,2 milyon nan lane 2013. Nan lane 2018, Rejyon Metwopolitén Miami an ak Plaj yo te resevwa yon chif ki bat reko

23.3 milyon vizite (touris) total, ki gen ladan | 16.5 milyon vizite (touris) ki rete domi ak plis pase 6.8 milyon moun k ap vizite
pou yon jou. Pami vizite ki rete domi yo, 69% vwayaje pou lwazi, 25% te vizite zanmi ak fanmi, ak 15% te vin pou fé biznis
ak patisipe nan konvansyon. Kantite jou an mwayén yon vizite rete sete 5.4 jou. Vizite (touris) lokal rete an mwayen 4.2 jou
pandan ke vizite (touris) entenasyonal yo te rete pou 6,7 jou an mwayeén. Vizité (touris) yo ki vin nan reyinyon ak konvansyon
vizite pou yon mwayen 4 jou epi vizité kwazye yo rete 2.6 jou.

Pandan tan sa a, Aeopo Entenasyonal Miami, MIA resevwa 45 milyon pasaje nan lane 2018, sa ki reprezante yon ogmantasyon
de pousan pa rapo ak lane 2017 la. MIA gen sevis direk nan 55 mache Ameriken ak 98 destinasyon entenasyonal. MIA se

pi gran wout Ameriken pou ale nan Amerik Latin lan ak Karayib la. Se twazyém ayewopo ki pi okipe nan peyi a pou pasaje
entenasyonal yo, epi yon sél la ki gen plis pase 100 liy avyon k ap itilize L.

3.3 M VIZITE AN TOTAL

VIZITE NAN MILAMI VIZITE KI NAN MIAMIPOL YON JOUNEN

il W \ L A\

S5EM B2M 45M 18M 21N 2EM
Eménasyonal Domesik Flond Entérasyonal Domesst Flond
165M EEM
Wiz ki Rete Domi Lanmwit \fizié pou'Yon Jounen
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DIRE SEJOU YO AN MWAYEN/DEPANS VWAYAJ AN MWAYEN POU 2018

Vizité nan Rejyon Metwopolitén Miami an depanse an mwayén $1,027 pa wwayaj. Vwayajé lokal yo depanse $928 pou chak
vwayaj, epi vwayajeé enténasyonal yo depanse apepré 70% plis sa ki fé $1,589 pou chak vwayaj. Lé yo divize done yo pa
segman nan mache a, vizité ki vin nan reyinyon ak konvansyon yo depanse $1,100, pandan ke vizité kwazyé yo an mwayén
depanse $573. Rezidan Florid yo depanse $448 pou chak vwayaj epi vwayajé pou yon jou yo depanse an mwayen sélman
$67 pa jou. An tou, total depans dirék vizité nan lane 2018 la monte préske $18 bilyon dola.

Jou DEPANS

! J 3 Vizité enténasyonal ki rete domi yo konstitiye
mw Domestik 4.2 o y y y

plis pase mwatye tout depans vizite ki rete
domi yo epi gen espas pou devlope. Anplis
e En1é!1a55||:unal 5.7 51585 de sa, gen gwo opotinite pou grandi mache
touris Florid la, ki gen ladan ogmante kantite
tan sejou yo. Avek kwasans san parey nan
PortMiami, li pral enpotan pou pouse moun

ki nan kwazye yo pou yo konsidere rete nan
Kwazyi 2.6 $573 Greater Miami pi lontan anvan/apre vwayaj yo.

Reyinyen & konvansyon 4.0 21,100

vy
@
A Florid 5445
ot Vizitd pou Yon Jou - §67

MWAYEN GLOBAL 5.4 51,027

ENDISTRI OTEL REJYON METWOPOLITEN MIAMI AN

Avék apepré 57,000 chanm otél ki disponib nan tout konte a nan lane 2018, Kantite chanm disponib nan Rejyon
Metwopolitén Miami an kontinye ogmante a 2.7% pa ane depi 2013. Chif sa a depase anpil pousantaj 1% an ki se mwayen
kwasans otel nan Etazini pandan menm peryod la. Pandan senk pwochen ane yo, kantite otél nan Rejyon Metwopoliten
Miami an gen plan pou ogmante a 27%, ki pral fé chif la rive préske a 75,000 chanm.

Le nou gade pi devan, gwo nivo nouvo kapasite otel yo prevwa yo ansanm ak yon ralentissement posib nan ekonomi Etazini
an ki tou pre pral egzije pou GMCVB a envesti nan pi gwo plan vant ak pwomosyon. Fe pi plis pwomosyon pou atire kliyan
pral ede asire ke demann kliyan pou chanm otél yo balanse ak ogmantasyon kantite otél ak espas pou reyinyon yo nan
tout konte a. Sa gen ladan yon otel syej prensipal ki gen 800 chanm ki konekte ak nouvo Sant Konvansyon Miami Beach

la, Miami Beach Convention Center ki refet, ki prezante gwo opotinite nan moman vil la ap komanse fe konpetisyon pou
konvansyon nan tout vil la sou yon pi gran echel.

Envante Chanm Otel & Chanm (el Ki Rezeve nan Rejyon Metwopolitén Miaml

e Shrdran OUE L Recive e Chans Sl UnderwaryPlarned Hotel Rooss Comisg Galine

1 fa53 L0 B0
156.537.180 ..—P"'” il
I 00
_E L8 080 000 P 2
)
4 o
- 60.000 g
4 C
k1 84 el D00 g
:
£ 50.000
2 48510 Envanta Chanm: 2
L3 500 000 i
Miami +2.T'ﬁ$ 50,000
US +1,0%
I s =0 .000
1013 2014 2015 016 F wis 2019 2030 a3 ez 2 03 Ondl Maplis
Dat ap Bay
Apre

Remak: 5-Ane CAGR konpare chif 2013 ak 2018 yo. Lot otel anplis gen ladan otel MBCC HQ a ak Miami World Center a.
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APESI SOU MACHE A

Reyalizasyon Kle ak Enfrastrikti ki Planifye: Anba a se yon rezime denye pi gwo devlopman Rejyon Metwopoliten Miami
yo ak enfrastrikti ki planifye pou konvansyon, transpo, kwazye, magazen, konsepsyon ak atraksyon.

$620M pou refé konsepsyon Convention Center Miami Beach la (MBCC]).

Kole avek syej prensipal MBCC a otel 800 chanm ki te apwouve nan mwa Novanm 2018, ki gen plan pou fini

nan lane 2023/2024.

Virgin/Brightline tren eksprés enteéiben ant Miami, Fort Lauderdale, Palm Beach louvri; Orlando pwograme

pou louvri an 2022, estasyon Tampa nan planifikasyon devlopman; Planifikasyon pou koneksyon ak PortMiami.
Plan SMART Transpotasyon Konte Miami-Dade la se yon pwogram konplé ki idantifye ak fasilite sis wout transpo
piblik rapid avek yon sistem rezo sevis Bis Transpo Express, pou kapab mete sou pye pwojé transpo piblik nan
Konte Miami-Dade.

De wout transpo piblik pa bis rapid gen plan pou fini anvan 2022 - South Dade ak wout kole ak North Miami.

$5 bilyon dola pou pwogram modénizasyon ayewop0 pou pwojé kap dire 15 lane ki gen ladan amelyorasyon téminal
la, plis pot rantre pou avyon, ak de otel.

Nouvo milti-milyon dola pou téminal pou kwazye apwouve nan PortMiami: Kwazyé MSC yo, Royal Caribbean,
Norwegian, Virgin, Carnival.

Teminal Kwazye Disney Cruise Terminal prevwa pou yon tan tre kout.

$2.7 bilyon pou Marriott World Center ki gen ladan espas pou magazen, otél, rezidansyél ak komésyal; L ap gen otél
ak sant ekspozisyon ladan L.

$1.05 bilyon dola pou Brickell City Center, yon devlopman 4.9m-pye.-kare pou magazen ak divés (ot ofis te louvri
nan mwa Desanm 2016.

Konpléeks American Dream ki gen magazen ak lwazi te apwouve nan 2018; konstriksyon an prevwa pou komanse
nan ane kap vini yo.

Devlopman Bayside Marketplace ap fé renovasyon ki koute $30 milyon dola pou mete yon tou obsévasyon.

Design District ap fé travay agrandisman pou $1.4 bilyon.

Art Basel renouvle ako 5 lane a jiska 2023.

Mize Syans Phillip and Patricia Frost te louvri nan mwa Me 2017.

ICA (Entitute of Contemporary Art) te louvri nan mwa Dec. 2017.

Gwo renovasyon nan mize Museum of Art + Design (MOAD).

Gwo renovasyon laj nan The Bass - mize a kontemporen nan Miami Beach.

Miami Freedom Park ak estad pou foutbol te resevwa premye desizyon ki dako ak bidjé a nan oton 2018; $1 bilyon
pou yon gwo tonton konpléks pou foutbol ak pou Lot espo ki gen 11 teren ak pwopozisyon $9 milyon pou yon estad,
Vil Miami ap revize planifikasyon.
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APESI| SOU PWOJE YO
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Plan Estratejik la se yon dokiman travay global ki gen ladan yon vizyon, misyon ak inisyativ estratejik pou GMCVB asire
enpotans pou li kontinye egziste epi pou l montre plis efikasite nan mennen pi plis vizit, fé pi gwo enpak ekonomik ak pote
pi gwo kwasans travay. Sa li vreman ye se yon platfom kote endistri touris la, kominote lokal yo, ak kliyan lwazi ak biznis
yo reyini ansanm pou devlope estrateji kap mache pou asire jesyon dirab endistri touris la ak devlopman biznis ekitab.
Plan Estratejik la ap gen ladan tou inisyativ estratejik pou gen plis reyinyon ak konvansyon pou biznis pou kapitalize

néet sou Sant Konvansyon Miami Beach la ki fek renove a ak otél k ap kole ak li a ki pral konstwi nan yon tan pa two long.

Yo te vini ak Plan Estratejik la apre yon gran analiz sou ekonomi touris nan Rejyon Metwopoliten Miami an, kapital yo

nan endistri ak yon evalyasyon sou konpetisyon ki genyen. Mete sou sa, moun ki gen entere kle yo te patisipe nan yon
sondaj evalyasyon DestinationNEXT pou mezire nivo péfomans 20 endikate kle ki gen rapo ak fos vil la (destinasyon)

ak opinyon kominote a. DestinationNEXT se yon etid enténasyonal ki kolekte done ki soti nan plis pase 300 biwo touris
nan tout lemond lan pou devlope pi bon pratik, aksyon pratik ak estrateji pou planifye pwomosyon vil la oswa destinasyon
an (DMO yo) pou ede yo rete konpetitif nan yon mond k ap chanje.

Apési sa yo ak direksyon pou Plan Estratejik la te devlope apati inisyativ plizyé kalite endistri epi ak mobilizasyon kominoté
pou kreye ansanm yon plan gid 5 lane pou GMCVB a ak vil touristik la (destinasyon). Lis long patisipan yo gen ladan ofisyeél
gouvénman an, lide touris nan tout Konte Miami-Dade la, 0ganizasyon sivik, divés kalite biznis prive, kliyanté ak kliyan.

Sa ki te vize alafen se pou devlope yon seri objektif prensipal estratejik pou GMCVB a, yo chak sipote pa yon kantite
inisyativ desizyonél pou reyalize objektif sa yo. (Gade paj 30 la pou objektif ak inisyativ espesifik yo).
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MOBILIZASYON (ANGAJMAN) KOMINOTE

Seri evénman kominoté yo ki te 0ganize ak ofisyel eli lokal yo, moun enpotan ki gen enteré nan endistri a ak moun

ki abite nan zon nan te pote lide enpotan pou gide devlopman Plan Estratejik Rejyon Metwopolitén Miami an. Se te

yon efo sansibilizasyon endistri a, moun enpotan ki gen enteré yo ak kominote yo ki pi konplé nan istwa GMCVB a.

Plis pase 1,200 manm kominote a te patisipe nan seyans konsiltasyon ak reynyon kominoté ki te fét toupatou nan
Konte Miami-Dade. Anpil pwofesyonél ki pa nan ospitalite ak touris te patisipe, ladan yo lidé nan devlopman ekonomik,
inivésite, transpo ak sévis piblik yo, pou asire Plan Estratejik la anglobe, adrese ak konekte tout opotinite yo ak anpil
defi nan Rejyon Metwopoliten Miami jodi a le n ap konsidere domén touristik la.

.5,
|

Entévyou
& Reyinyon

B 5 4 Enteryou 1-a- 1
{yom moun ak yon Hit)

Reyimyon/Atelye Diskisyon yo
2 = [anm Konsdy Bdministrasyon
= Jegyen GMCVE

Alelye Diskisyon soU

Dbjaktif ki Fat ak Imaj
Fwalte sou Ekran

85+1-a-1 entévyou (entévyou yon moun
ak yon lot)

2 Reyinyon ak Atelye Diskisyon

m Konséy Administrasyon GMCVB
m Jesyon GMCVB

15 Reyinyon Kominote
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m Moun yo ki Gen Entere nan Endistri a
m TiBiznis

4 Sesyon Diskisyon
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Devlopman Biznis ak Imobilye
Amelyorasyon Biznis Touris la

Angajman Sondaj Kiiyan &
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yo nan Endistri a

5 Rankant Komineté yo ak Oganeaté Vwayaj Cganire

1 Sondaj pou Plandfikaté Reyinyon
i (T

Seyans Gwoup

Diskisyon yo Evalyasyen

Camits DestinationMEXT

Faslitasyon yo
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8 Komite pou Fasilite Diskisyon yo

Ekip Jesyon GMCVB

Konseéy Administrasyon GMCVB

Komite Pwomosyon an

Otel yo nan Konvansyon an

Depatman Touris Miltikiltirel ak Devlopman
Otel ak Magazen & Lwazi

Asosyasyon Jesyon Vil/Konte Miami-Dade
Touris Kiltirel

1 Evalyasyon DestinationNEXT
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REYINYON KOMINOTE

Ekip konsiltan an ak anplwaye GMCVB te angaje yo nan 15 reyinyon kominote ki te gen plis pase 625 patisipan soti
nan mwa Mas pou rive mwa Jiye 2019 nan tout Konte Miami-Dade la, avék objektif pou angaje plis moun pase li posib,
moun ki gen entere kle, biznis lokal yo ak rezidan yo nan yon vré anviwonman. Anba la a se yon lis kote reyinyon yo te
fet, yon rezime pwosesis mobilizasyon pou reyinyon kominote yo, tem kle ak lide enpotan ak sijesyon ki te enkli oswa
konsidere kom kontribisyon nan plan estratejik la. Chak reyinyon kominoté gen rapo, videyo epi afiche sou sit entenét

DestinationMiami.org GMCVB a ki fet espesyalman pou efo plan estratejik la.

15 REYINYON KOMINOTE YO

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Hialeah Park Racing & Casino
Lendi 18 Mas 2019

Overtown Performing Arts Center
Madi 19 Mas 2019

Adrienne Arsht Center
for the Performing Arts
nan Konte Miami-Dade
Lendi 29 Avril 2019

InterContinental Doral
Madi Avril 30 2019

Miami Beach Botanical Garden
Jedi 2 Me 2019

South Miami-Dade Cultural
Arts Center - Cutler Bay
Madi 7 Me 2019

Sant Konferans Florida
International University Kovens
Mekredi 8 Me 2019

Hilton Miami Dadeland
Jedi 9 Me 2019

Mize Coral Gables
Mékredi 15 Me 2019

B

Everglades
National Park

Shula’s Hotel & Golf Club - Miami Lakes

Jedi 16 Me 2019

Seminole Theatre - Homestead
Madi 11 Jen 2019

Miami Dade College - North Campus

Madi 25 Jen 2019

Libreri Rejyonal West Dade
Jedi 27 Jen 2019

Hard Rock Stadium
Madi 9 Jiye 2019

The Patricia and Phillip Frost Art Museum, Florida International University, Modesto Maidique Campus

Mekredi 10 Jiye 2019
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OPI

NYON MOUN KI ENTERESE NAN KOMINOTE A

Pandan konsiltasyon endividyel yo ak seyans mobilizasyon kominote a nan tout Konte Miami-Dade, nou te jwenn anpil
menm tem yo nan anpil nan diskisyon yo.

Tout komante ou jwenn toutan yo ki soti nan kominote yo toupatou nan konte a gen ladan yo:

Endistri ospitalite ak touris la bezwen kolabore avek gwoup kominoté yo epi angaje sitwayen yo pi byen pou asire
yo patisipe nan inisyativ devlopman vil touristik yo.

Yo konnen Rejyon Metwopolitén Miami an pou divesite li men li esansyél pou GMCVB a ak vil touris la nan globalite
montre gen konsiderasyon pou plis moun epi sipote devlopman mendev ak devlopman kominote a pami ot sekte
ki konpoze popilasyon an.

Gen bezwen pou pi gwo envestisman nan endistri a pou amelyore fomasyon ekitab pou travaye, amelyore sévis
kliyantel ak fé pwomosyon touris kom yon karye solid pou moun tout laj.

Pou anpil manm yo nan kominote a ak nan endistri ospitalite a, deplasman se pi gwo defi ki mete barye nan
devlopman mendév ak kwasans ekonomi touris la toupatou nan Miami-Dade.

Yon pi gwo platfom pou ankouraje epi sipote a ak kilti nan plis katye kreye menm langaj la pou ini diferan kalite
oganizasyon lokal yo ak segman nan rezidan yo nan tout klas ekonomik yo.

Li nesesé pou leve nivo eksperyans viziteé yo nan Ayewopo Enténasyonal Miami an nan tout pwen kontak kliyan
an epi bay yon enpresyon li nan anviwonman L depi li komanse vwayaj la jis Lé li fini.

Plis bagay ka fet pou bay rezidan lokal yo enfomasyon sou evenman espesyal nan ti kominote yo.

Mache Florid la ka eksplwate pi plis pou ogmante kantite moun k ap rantre nan peyi a.

anba la yo te yon priyorite pou gwoup diskisyon ak komite espesifik yo:

Gen antant nan vil ki nan mwatye sid Miami-Dade la pou prezante yo ansanm kom yon destinasyon pou kont yo,
avek eksperyans kiltirel, gastronomik ak lavi deyo ki pwop a yo menm pou ogmante kantite vizité ak dire sejou yo.
Rejyon Metwopolitén Miami an sou wout pou | tounen yon lidé mondyal nan domen dirabilite ak detéminasyon,

epi lidé nan touris ak nan otél yo ta dwe pran avantaj de sa epi konsidere peyi a tankou yon destinasyon k ap vanse
ki konsantre sou lavni planét la.

GMCVB ta dwe edike endistri ospitalite ak touris la sou Plan SMART Transpotasyon Konte Miami-Dade la pou bay
plis konfyans sou avni alontém ekonomi touris lokal la; anpil lot bagay ka fét pou edike rezidan yo ak endistri a sou
tout amelyorasyon tou nef k ap vini yo nan ekosistem transpo ki planifye nan tout konte a.

GMCVB a, Konséy Beacon nan (ajans devlopman ekonomik Konte Miami-Dade), gouvénman nan konte a ak nan

vil la, gwoup chanm komes lokal yo ak endistri lokal la kapab kolabore plis estratejikman pou ogmante ekonomi
touris la pou sipote kwasans sekte priyorité nan Miami-Dade la.

Rale plis reyinyon ak konvansyon pou biznis yo pou pran avantaj nét sou nouvo Convention Center nan Miami Beach
la ki fék renove epi ki gen yon otél sygj sosyal la ladan L.

Espo nan kesyon touris se yon mache yo pa bay enpotans ki benefisye ni vizité yo ni moun nan lokalite yo.

Tout nivo nan gouvenman an ak nan sekté prive a bezwen kanpe déye endistri pwodiksyon fim lokal la pou ede leve
figi mak Rejyon Metwopolitén Miami an nan lemond.

Sekte ki enpotan yo ki deye gwo evénman yo nan Miami-Dade ta dwe kolabore nan yon nivo ki pi wo pou fé konte

a vin yon platfom ki la pou reyini kilti yo, baze sou kote li ye a nan mitan Lewop, Lafrik ak Lamerik la.

Sekte ospitalite ak touris la ka pran avantaj de endistri teknoloji rejyon an k ap devlope Lé li kolabore plis ak nouvo
epi ak jén antreprené yo, pa egzanp resevwa plis reyinyon ak konvansyon sou teknoloji.

e

it
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Opinyon Planifikaté Reyinyon yo ak Oganizaté Tou yo gen ladan L:

Pou bon gwoup la nan bon moman, Miami se yon destinasyon reyinyon san parey.

Rejyon Metwopolitén Miami an pral yon "nouvo mak" destinasyon pou konvansyon L& otel prensipal
nan Convention Center Miami Beach la fini nét.

Yo ta renmen we plis, nouvo opsyon pou plis espas pou reyinyon anba lavil la.

Nesesite pou pi bon kominikasyon/patisipasyon nan mitan GMCVB a, MBCC a ak patne otél yo.
Rekonsantre ak leve nivo Sévis yo nan Konvansyon an sou sa kliyan an vle ak bezwen.

Kliyan yo jeneralman byen satisfé ak pwodwi yo ofri atrave Rejyon Metwopolitén Miami an.

Fré otél yo ak fré pou pakin toujou negatif.

Kliyan yo ta renmen we yon kalandriye evénman ki klase pa entere nan zon yo. GMCVB a pral ogmante
pi bon sansibilizasyon sou kalandriye evenman yo ki deja egziste.

Kliyan yo enterese nan plis opotinite pwomosyon kooperatif ak GMCVB a.
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TANDANS ENDISTRI

Gen yon transfomasyon san parey k ap fet nan ekonomi touris mondyal la ki baze sou chanjman konpotman ak atant
konsomateé yo, ki vini ak avanse ki féet nan teknoloji ak chanjman sosyal-ekonomik mondyal. Li enperatif pou lide
destinasyon yo konprann evolisyon tandans global nan vwayaj ak touris pou ogmante nivo eksperyans vizité a, ogmante
lwayote vizité yo ak sa yo depanse, epi kreye avantaj konpetitif pou antrepriz ospitalite ak vwayaj tout gwose nan rejyon an.

LAVNI EKSPERYANS YO

Sekte tou ak aktivite yo ap pote keék nan nouvote ki pi pwofon nan vwayaj, osi byen tou yon kantite fizyon ak acha moun

pa ta kwe nan denye ane yo. Demann kontinyél pou eksperyans lokal, natif natal ak plonje nét nan kominote a parét san
limit, byenke anpil konsomate yo pa vle angaje yo pou anrejistre pou aktivite anvan vwayaj yo. Se poutet sa kek nan pi gwo
non nan endistri vwayaj la -TripAdvisor, Google, Booking.com, Expedia and Airbnb, pou site sa yo selman- ap envesti anpil
nan vann eksperyans & yo mande |, sou plas. Gen Lot tankou Viator, FareHarbor, Peek, Klook and GetYourGuide vann tou
dapre demann nan. Gwo chanjman an se ki jan platfom sou entenét sa yo ap fe li pi fasil pou vwayaje fé rezévasyon pou
jou eksperyans la ak yon senp aparey mobil ak opsyon klike pou rezéve. Jodi a, ogmantasyon plis sofistikasyon ak pri ba
aparey pou fe rezévasyon sou entenet la, konbine ak teknoloji amelyore envante direk, pemet yon gran kantite ti oganizate
tou kapab vann eksperyans vwayaj epi konvéti pi byen desizyon pou rezeve bridsoukou an revni.

GMCVB a ka jwe yon wol aktif nan jenere plis demann, nan rezévasyon destinasyon an lé yo edike patné yo nan kominote
a sou ki jan founisé teknoloji yo ap evolye model biznis yo epi agrandi platfom yo nan ede konpayi vwayaj yo pouse
rezévasyon nan selile. Oganizasyon an ta dwe evalye tou ki jan L ap patisipe nan platfom sa yo pou angaje konsomate

yo pi efikasman nan tan reyél sou mobil yo.

DIRABILITE ENTEGRE

Nan mwa Out 2019 Biwo Estatistk Jeyolojik U.S. pibliye yon etid ki gen tit, “Lapli Plastik -It is Raining Plastic)," ki detaye
dekouvet ti moso plastik nan dlo lapli sou tet Gwo Mon yo. Nan menm mwa a nan Konferans G7 la, yon kowalisyon

34 konpayi miltinasyonal yo rele Biznis pou Kwasans Enklizif, oswa B4IG, ki gen plis pase twa milyon anplwaye ak pwofi

li ki rive nan chif $1 trilyon, te lanse yon inisyativ pou atake inegalite mondyal la. Jodi a, konvésasyon an sou kesyon
dirabilite a vin pi laj, li anglobe enpak ekonomik, sosyal ak anviwonman ansanm. (Oganizasyon Vwayaj Mondyal Nasyonzini
an (UNWTO] t ap pouse pou devlopman touris entegre dirab depi lane 2005, men kounye a lemond lan ap mache nan lide
a. Jenerasyon ki pi jen yo espesyalman pi konsantre sou difikilte grav yo planet nou an ak sosyete yo rankontre, epi yo
pran desizyon vwayaj ki baze sou ki jan yon destinasyon ap redwi enpak negatif li yo. Jodi a, plis ak plis konpayi nan
ekonomi vizité mondyal la ap aliyen operasyon yo ak 17 Objektif Devlopman Dirab Nasyonzini an, k ap pouse angajman

ak konsomate piblik yo nan yon nivo totalman nouvo.

GMCVB a ta dwe komanse analize tout desizyon ki pran nan optik yon dirablite (estrikti djanm) ekonomik, sosyal
ak anviwonman pou benefis tout kominote a. Sa tap gen yon doub enpak nan angaje pwochen jenerasyon konsomate
a ak plis efikasite.

Oganizasyon an gen yon opotinite enpotan pou pran avantaj de plan Resilience305 la ak divés lidé lokal nan dirablite pou
pozisyone destinasyon an kom yon kominote pwogresif ki gen lentansyon pou fé yon enpak pozitif sou mond lan. Epitou,
GMCVB a ka bati sou divesite nan rejyon an plis entansyonélman pou leve nivo konvesasyon an nan devlopman ekitab,
inovasyon enklizif ak devlopman destinasyon ki baze sou kominote a.

Lé nou konsantre sou sa ki di pi wo a ak devlope mesaj ak pwogram nesesé pou mennen angajman kominote sou
entegrasyon dirab, GMCVB a ka ede asire dirablite devlopman touris la ak kwasans reponsab alontem.
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NOUVO REYALITE MELANJE/ITILIZASYON TEKNOLOJI

Platfom enteaksyon pa mwayen chat ak teks mesaj konekte mak vwayaj yo ak vwayaje yo avek plis rezilta pi vit mwens
chirepit, sa ki bay angajman kliyan ak to konvésyon ki pi wo. Pa egzanp, entéaksyon sou enténet tankou "Rose” nan The
Cosmopolitan nan Las Vegas ap fourni 30% pi wo nan depans otél. Epitou, San Francisco Travel anplwaye yon chat platfom
Chatfuel devlope, ki ede konsomaté yo cheche tou ak aktivite ki gen yon eksperyans itilizate tre pesonalize. Menm jan an tou,
chat ki pale ap devlope tou ak aplikasyon entelijans atifisyel tankou Alexa Amazon sa ki chanje régleman angajman kliyan

ak mak la. Kidonk, li se yon chanjman soti nan machin konekte nou ak zanmi nou pou li tounen machin ki vin zanmi nou.

Epitou, nouvo platfom augmented reyalite (AR) a tankou Google Lens ap kreye nouvo fason pou konekte mak ak vizité yo

le yo ajoute nan aplikasyon an yon paj kontni pésonel pou endividyél la. Google toujou branche sou rechéch, men kounye a
vwayajé yo jis bezwen pwente dwet yo sou yon bagay nan telefon yo epi fonksyon rechéech atifisyél vizyél la ap montre yon
etalaj enfomasyon tankou lyen sit entéenét ak komanté sou medya sosyal zanmi yo fe. Lé nou gade pi lwen, AR "3D Enténét”
ap chanje eksperyans, amizman, evenman, manje ak magazine nan vwayaj.

GMCVB a te kapab devlope yon platfom destinasyon laj pou chat pou angaje plis vizité sou aparéy mobil yo anvan, pandan
ak apre eksperyans vwayaj lan. Oganizasyon an ta dwe tou pataje pi bon pratik mondyal nan mesaj chat ak kliyan ak
founise vwayaj lokal yo pou yo pran avantaj de chat ki pral vin plis itilize. Menm jan an tou, GMCVB a ka edike patne sou
augmented reality epi sipote founisé teknoloji lokal aktif yo nan devlopman AR, amelyore eksperyans destinasyon an pou
ni moun nan lokalite a ni vizite yo.

MOBILITE (POSIBLITE DEPLASMAN) MILTI MODAL

Mobilite se youn nan pi gwo pwoblém nan sosyete moden lan. Akoz ogmantasyon volim popilasyon an ak vizité yo, anpil
vil ap devlope estrateji pou deplasman milti-modal pou ede tou de vizité yo ak moun nan lokalite yo vwayaje ak deplase

pi fasil ak efikasite. Pandan ke gen toujou anpil tes ak rechéch ki dwe fét, gen yon konsantrasyon k ap grandi sou sant
milti-modal ak aplikasyon kote moun ka fé yon sél peman pou konekte tren, otobis, machin, ebikes/scooters ak Lot opsyon
transpotasyon yo pou amelyore efikasite. Oganizasyon destinasyon yo ap komanse sipote devlopman sa yo ak enfomasyon
pou vizite sou ki jan pou sevi ak yo.

Epitou, Konpetisyon Olympics pandan Ete 2020 yo nan Tokyo ak Expo 2020 Emira Arab Ini an pral tou de sevi kom yon tés
laboratwa pou machin san chofé ak mikwo peman. Nouvo tribin sa yo pral gen yon gwo enpak sou otomatize anpil pwen
tou pandan tout eksperyans vwayaj la. Jodi a, machin otonom (AVs] yo pa syans fiksyon, ak navet driverless ak machin
navige wout piblik soti nan Las Vegas Oslo.

Nan komansman 2018, avek éd Konte Miami-Dade la,Konpayi Machin Ford la te komanse teste de kalite machin otonom
nan Miami. Flo machin yo te kondwi nan tout peyi nan rejyon an ap kolekte done pou fé kat ki gen gwo definisyon. Ford

te konstwi tou yon sant sévis pou machin otonom li yo tou pre Downtown Miami pou sévi kom katye jeneral li pou pwogram
pilot la. Konpayi Miami kontinye ap sévi kom yon kote Konpayi Ford itilize pou fé tés pou oto ki kondwi tét li pou kont li pou
ede bati yon sévis kominote lokal la ka konte sou li nan lavni.
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TANDANS OGANIZASYON PWOMOSYON DESTINASYON
AN (DMO)

Pi gwo chanjman nan devlopman touris jodi a se evolisyon soti nan pwomosyon destinasyon pou ale nan jesyon ak
responsablite destinasyon an. Sa a plis pase yon tandans. Li se yon re-evalyasyon sistematik sou ki jan 0ganizasyon
maketing destinasyon ka gen yon enpak pi laj nan kominote yo le yo devlope entéraksyon yo nan mitan moun ki gen enteré
diferan, patné ak kliyan yo nan rejyon an ak toupatou nan lemond lan ak plis konsyans.

DEVLOPMAN DESTINASYON KOMINOTE A AP DIRIJE

Oganizasyon pwomosyon destinasyon yo ap fé patenarya ak dganizasyon kominoté ak plis estrateji pou devlope eksperyans
katye ki atire ni moun nan lokalite a ni vizité yo ak, sa ki pi enpotan, benefisye lokal yo menm jan an oswa pi plis vizité yo.
Sa a enplike nan travay ak ajans devlopman lokal ekonomik yo idantifye nouvo opotinite kote angajman vizite te kapab
potansyelman sipote depans fonksyonman ak kondwi ogmante ekspoze. Pwojé 11th Street Bridge nan Washington,

DC a ak devlopman San Pedro Creek nan San Antonio yo tou de se egzanp kote oganizasyon lokal pwomosyon destinasyon
an ap ede bati kominote ki pi fo nan fé pwomosyon inisyativ lokal sa yo bay viziteé mondyal ak envestise ki soti deyo yo.

An efe, sa a se plasman transfomasyon kote objektif la nan devlopman an gen entansyon pon kilti ak re-etabli lyen ant
katye adjasan ak kominote yo.

GMCVB a te sipote aktivman devlopman kominote nan kominote eritaj nan deseni resan yo. Pa egzanp, Depatman Touris
Miltikiltirel & Devlopman te devlope pwogram Amelyorasyon Biznis Touris lan, ki travay ak patnée epi ak moun ki gen
enteré yo nan kominote ki fek ap paret yo ki bay sipd yo pou amelyore kapasite biznis yo nan ekonomi vizite a.

VANN EKSPETIZ BAY PLANIFIKATE REYINYON YO

Oganizasyon Pwomosyon destinasyon ki pi pwogresis atravé lemond ap fé pwomosyon lidé ki gen enfliyans yo nan endistri
avanse espesifik la pou angaje oganizate reyinyon aktif nan endistri sa yo. Olye pou yo jis vann yon vil ki baze selman

sou enfrastrikti li yo, akse ak kapasite, 0ganizasyon pwomosyon destinasyon yo ap mennnen avantaj konpetitif & yo bay

pi plis akse a sekte yo bay priyorite yo ak gwoup kapital konesans yo. Pou sa rive fét tout bon, lide yo nan ekonomi touris
la ap devlope rezo pi laj ak ekonomi inovasyon lokal yo, epiy ap prepare materyel pou mete aksan sou fos sekté endividyel
yo L& nou konsidere kijan 0ganizate reyinyon ak evenman yo kapab angaje gwoup sa yo. Li nesese pou 0ganizasyon

k ap fé pwomosyon destinasyon yo montre ki jan sa ranfose tou de endistri lokal avanse yo ak kliyan deyo yo.

GMCVB a te travay avek sikse ak anbasadeé lokal yo nan endistri avanse yo pou rale devlopman reyinyon ak konvansyon.
Pwogram Magnet Miami, pa egzanp, te yon platfom efikas pou GMCVB a sipote lide opinyon rejyonal yo ki anvi kontakte
moun ki nan rezo yo pou konekte ak oganizaté evénman ak moun k ap fé desizyon atrave lemond lan.

NOUVO ANBASADE YO

Dirijan 0ganizasyon pwomosyon destinasyon yo pozisyone rezidan ki pi kreyatif ak inovateé yo tankou figi destinasyon an pou
ankouraje inik kiltirel ADN nan kominote yo. Pou egzanp, "developé” yo se antreprené endepandan ki kreye pwodwi inik

ak sévis ki defini lespri a nan katye yo, ki gen yon atraksyon fo pou vizité fe rechéch sou yon destinasyon. Develope yo kreye
yon eksperyans vizite konsantre sou lokal ki ede defini mak destinasyon an pou divés kalite vizite pandan | ap konekte
rezidan lokal yo ak vwayajé yo yon fason pi pesonel, reyini yo sou baz moun ki pataje menm pasyon.

Men kék egzanp sou aksyon sa a: Melbourne, inisyativ "Creative State" nan Ostrali ak platfom anbasadé; Kanpay "Mwen se
San Francisco” nan San Francisco; "Passion Made Possible” Komisyon Konséy fondasyon Singapore Touris la; ak Destinasyon
Canada nouvo vizyon "For Glowing Hearts Tout destinasyon sa yo ap pran avantaj lide ki pi kreyatif ak inovaté yo k ap delivre
anpil kalite eksperyans vizité ki gen gwo enpak, olye yo jis fé pwomosyon eksperyans la yo menm.
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GMCVB te devlope pwogram pwomosyon destinasyon ki gen anpil sikse nan dénye ane ki sot pase yo, ki gen ladan kanpay
"Found in Miami"(FIM). Kanpay sa a envite vizité yo dekouvri katye miltikiltirél destinasyon an epi fé eksperyans inik trezo
ki kache yo.

SIPO KOMINOTE

Pou oganizasyon yo ki fé pwomosyon destinasyon an ka efikas nan wol jesyon ak responsablite destinasyon an, li nesesé
gen yon gwo degre sipd nan men lidé gouvénman an, 0ganizasyon sivik ak rezidan nan kominote a. Sa mande pou

lidéchip la rasanble moun ki gen enteré kle yo epi bati yon kowalisyon alantou yon vizyon pataje pou lavni destinasyon an.
Fondamantal ak sa ki di a, 0ganizasyon maketing destinasyon ap devlope sondaj konpreyansyon rezidan konplé nan mezire
ki jan sipo kominote a ap evolye ane-sou-ane. Yon fwa ke referans sa yo etabli, lide destinasyon ka konsepsyon ak aplike
estrateji angajman kominote ki baze sou monte-a-dat fidbak rezidan.

Nan lide pou kapab bati sou siksé mobilizasyon kominoté GMCVB a ki te fet pa mwayen rankont kominote, GMCVB a pral
lanse evenman “seri vwayaj” nan yon tan pa two long ki pral fét nan tout Miami ak plaj yo. Evénman sa yo pral sévi kom
yon platfom pou moun pale sou valé touris genyen nan kominote a.
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EVALYASYON DestinationNEXT

(v PRAVEW |
PWEN KLE POU NOU KONSIDERE

NAN DestinationNEXT LA e Lidé Bavbaman yo
Yon plan MMGY NextFactor devlope, fondasyon analiz
DestinationNEXT la se estanda endistri a pou defini tandans Mous yo ki Gan Enterd o il s
touris mondyal, pou idantifye nouvo estrateji touris ak . - QMEVE 3 ak BN
evalye opotinite ak defi nan ekonomi touris yon destinasyon.
Kek pati nan DestinationNEXT la, Chema Modél la ak Zouti -
Evalyasyon an baze sou yon sondaj objektif pou evalye P
20 varyab kle ki mezire fos destinasyon ak patisipaston Motw
Miami an

kominote a.

MMGY NextFactor fé soti Evalyasyon DestinationNEXT

pou Konte Miami-Dade la. Rezilta sondaj la, ki konpile CRSPLORL 1T
ak opinyon moun ki gen enteré kle nan sekté piblik

la ak prive a, te trase sou yon graf an relasyon ak plis

pase 200 Lot destinasyon mondyal ki te konplete sondaj la.

Rejyon Metwopoliten Miami an feé bel not pi wo pase mwayen le nou konsidere fos destinasyon an ak patisipasyon kominote
a. Epitou, lé yo divize yo an diferan kalite patisipan yo fé sondaj yo, rezilta yo parét nan yon gwoup sere. Sa montre yon
degre byen wo opinyon ki konsistan nan mitan tout moun ki reponn sondaj la.

Greater Miami trase anndan kadran”Inovate" a, ki reprezante yon destinasyon ki gen anpil fos ak anpil sipdo kominotg,

yo chak klase pi wo pase mwayén nan endistri mondyal la. Oganizasyon ki fé pwomosyon Destinasyon an nan kategori
Inovaté a, tankou GMCVB a, nomalman gen yon wol aktif nan enfome sou devlopman destinasyon an pou kontinye
amelyore eksperyans vizité yo ak kilti nan sekté ospitalite a. Yo menm tou yo toujou aktif nan sansibilizasyon ak angajman
kominote a nan lide pou konstwi yon kowalisyon ozalantou yon vizyon pataje pou lavni touris nan destinasyon an. Men
0ganizasyon Inovaté yo, dwe kanmenm montre yo konséne ak atitid ki montre twop satisfaksyon paske vwayaj yo ak touris
la se yon mache tre konpetitif.

Sa ki soti nan evalyasyon DestinationNEXT la ale ak komante yo ki fet pandan pwosesis angajman kominote a, ki gen ladan
anpil entevyou, reyinyon kominoté, gwoup diskisyon ak fasilitasyon yo.

An jeneral, opotinite ak defi prensipal yo ki soti nan evalyasyon DestinationNEXT la se:

Opotinite Enpotan yo Defi Enpotan yo

m Kontinye devlope yon estrateji ki pi sible m Oganizasyon lokal yo ak enstitisyon

ak pi konplé pou rale plis reyinyon biznis
ki gen anpil vale.

m Kolabore plis entansyonélman ak yon
evantay kominote lokal ki pi laj pou
enfome sou devlopman destinasyon.

m Bay plis sipo pou 0ganizasyon yo kap
devlope nouvo transpo piblik ak transpo
plizye model (milti-modal).

m Etann mak destinasyon an pou li plis gen
mak fabrik kominote a epi fé L evolye pou
anbrase teknoloji, inovasyon ak dirablite.

akademik yo bezwen plis sipo pou amelyore
devlopman mendeév ak retansyon nan Konte
Miami-Dade.

Bezwen leve nivo anviwonman relasyon
travay L& nou pouse endistri a pou goumen
pou anviwonman travay pi wo kalite.
Endistri a bezwen pou leve kilti ospitalite

a lokalman pou amelyore repitasyon

Reyon Metwopoliten Miami an nan domen
sevis kliyantel.

Yon pi gwo gwoup nan kominote lokal yo
dwe angaje plis siyifikativman pou diskite
pésepsyon negatif kek rezidan yo sou touris
ak enpak li sou kalite lavi.

22 | Plan Estratejik 2020-2025 GMVC Pou DestinationMiami






ANALIZ SWOT (FFOM)

Yo te fé yon analiz SWOT (FFOM) pou revize pi gwo atou ak defi Rejyon Metwopolitén Miami an genyen nan endistri vwayaj
ak touris la. Tablo ki anba a idantifye fos, feblés, opotinite ak gwo menas rejyon Metwopoliten Miami kom yon destinasyon

klas mondyal.

Mak yo rekonet sou plan mondyal ak
destinasyon yo renmen anpil atrave lemond

3zyém ayewopo entenasyonal ki pi okipe,
sevis direk san kanpe nan Amerikdino Lewop,
Lameriklatin/Karayib la

Eksperyans miltikiltirel, sa li ofri, moun
ak byen natirel/jewografi ki fo mete Miami
nan yon pozisyon inik

Nouvo sant konvansyon ki fek refet kapab
sipote plis aktivite biznis

»

Vizite, vwayaj pa avyon ak popilasyon

an kontinye grandi
Devlopman/amelyorasyon katye te ajoute
plis divesite nan atire vizite yo, kontinye
etann li

Byen natirel yo, dives sa yo lofri/eksperyans
yo an kantite nan tout konte a

Mete Deteminasyon ak efo nan
anviwonman an

Pa gen ase opsyon transpo piblik pou vizite
ak moun nan lokalite yo pou ale vizite sa tout
konte a lofri

Pa gen konsistans/nivo sevis kliyantél ba anpil

Imaj/pésepsyon Miami se yon mache pou
fet/lavi aswe sélman

Anpil moun kap pran desizyon/otorite yo ralanti
pwogre nan devlopman enfrastrikti/pwoblem
kle ki sipote touris (sistém Trolley, tren/transpo
piblik, devlopman mendey, elatriye)

»

Konprann avantaj/valeé touris ak ekonomi
touris la pa konsistan epi jeneralman manke
lakay moun k ap pran desizyon yo ak piblik la

Ayewopo a kom yon po antre prensipal

pou vizité pa bay okenn “enpresyon yon plas”
ki ekspoze varyete sa ki gen pou lofri epi

li manke voye yon mesaj akeyan

Yo pa eksplwate ase volim vizite kwazye
yo pou kapab ogmante kantite vizité
yo nan Rejyon Metwopoliten Miami an

Opotinite

Yon kantite eksperyans/of divés kalite egziste
nan tout konte a; fe pwomosyon ak devlope
konsyans pral atire ak bati nouvo kalite vizité

Nouvo konsepsyon MBCC a ak otél syegj
sosyal la (2023/2024) ki fini pémeét pi gwo
konferans/evenman gwoup ki pi enpotan -
leve nivo konpetisyon an nan Miami

Ankouraje sant ekselans - menm nich ki fek
paréet tankou teknoloji, teknoloji medikal ak fos
[ nou sible konferans/evénman nouvo biznis yo

Transpo sou dlo a ta kapab bay yon fom akse
inik, ki atiran pou moun nan lokalite a ak vizite yo

Parn avantaj popilasyon laj Florid la (21MM]
epi atire vizité eta yo sou pwogram ki atire
segman enpotan sa a

Sévi kom sous enfomasyon pou rezidan yo
sou sa kap pase yo/of yo nan tout konte epi
vizité (nouvo/ogmante] ap swiv yo

Manje (talan kiline), kilti, mizik ak sén atistik
la pa devlope ase nan tout konte epi yo te
kapab byen pwomote

Yo ta dwe fe pwomosyon pou segman agrikilti
oganik la ak touris agrikol la ki pran pye

Pésepsyon negatif sou danje/krim, pri che,
nivo sévis kliyantél ki ba

Solisyon pou transpo/akse amelyore
pou vizite yo ak moun nan lokalite a pou
fe eksperyans of konte a genyen paret bloke

Sipo lokal pou gwo evenman yo pa ase paske
yo ka deranje rezidan yo; devlope segman
sa a plis pral difisil

Pa gen ase sansibilizasyon nan tout konte
a sou of/eksperyans pami vizité yo ak moun
nan lokalite a

Pwoteje byen natirél epi asire dirablite
(ekonomik, sosyal ak nan anviwonman)

Akse a zon pou pyeton ak pou bisiklet limite
epi yo ta dwe ogmante; konsantre sou balans
pou devlope touris ak konseve bon jan kalite
lavi lokal
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CHEMA TOUT RESOUS NAN ENDISTRI A

Egzésis trase chema tout resous yo te fé pati nan pwosesis gwoup diskisyon yo. Sa ki vin annapre yo se opotinite
ak twou vid ki pi enpotan yo te idantifye pou chak nich resous, ki gen ladan yo:

Akomodasyon, reyinyon ak konvansyon

A ak kilti

Atraksyon, evenman ak katye yo

Gastwonomi (kwizin), lavi lannwuit ak magazine

Espo, aktivite lwazi deyo ak medikal

AL A o A

Transpotasyon ak koneksyon

AKOMODASYON, REYINYON AK KONVANSYON

Opotinite Aktyél Enpétan Gwo Twou Vid Aktyal yvo

B Edike envité oS00 o0l opdypon akomodasyon pou loud kalile = Pagen a8 a2pas komansypon pou B evenman
[iksyeisou konbadl b, slatriye) nan oled la

F  Edike planifikath réyirpeon yo ke Miami gen anpil katye, F  Bamean alaji of ofel nan tout komingbs yo
an plis plaj yo

Gen opsyon old ki pi abodad nan pab ees
*  Kreye pi gwo sansibiizasyon sou gran evaniay kanble obel la ran kominole a

erdepand Ptami
ey F o ple aksesib pou ervite ki gen pwobiem
k. Chanje wwaya) pod biznis an kaobaenis ez fizkman

Mele pis atraksyon pandan b pou delepe yo

» Ogmanis ok i preamcon rouve Saal forvansyon s ofel grensimal (HGH

* Elny repdingeon o nan fole b pa BAe aas

= Mg pon grd ogaeze konpdd Sou sa wnle kapal B8 nan Al kowinge 8 b nan scacizpon ol 00 opEron Sou 5B KT
ko e men chanm obdd yonan chanm el

Cweefope AF aspasyal poir delege konvansyan ki ks montre Kl pANSI0aN Yo MW MagRreesioman yo

A AK KILTI

Opotinite Enpotan Aktygl yo Gwo Twou Vid Aktyel yo

Mize avyasyon istorik

L4 eridnel saniral ak evenman kitird] ki pral fét
Ewdpozisyan medyd $od9val

Jazz Festvaliokasyon

= kicntre ak f& paomosyon a nan ol katye yo, slann Lonesans
Ean @k pi evn pase pend YWyrvwedingn fwa pou vars tabic

= Opmants sa ki deja ki deja epziste kdm kapiad nan a ak ki
tankou Zard Adrsnna Arsht & Frost Mosewn

& Defini ak idantifye pi byen kapital kil yo

Piis galeri SyOon
= Honekis Fpen kit marge ak bwason .-L: .Afnl:a::’rllﬂ:;.eﬂ e
(tankou: kiti byéiOctobedfest)

» Deviops Found in Miam Akt pou o yo
P Konekte A & Ték

R, R N R

¥

Palige isfwa inovadyon Aen kormunols stk ds bar yo
v gl BISAN SOl BTCE) Ak ASIwE nan dovmein SR Lyne Thealer, DUpmcia Thealer Grove Flaphoose, Cokony Thaale
+ Lidé AMirél i ovee kreye moman e pou deviope ow sipd foansmen
v Kr e O Sad vw [0 pow ardneie abcih bk Al
MNovima andassde fokal yo pou monire sspesyai e mize ak fmeal ok /o
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ATRAKSYON, EVENMAN AK KATYE

'lij:Hjti nite Enpotan Aktyél yo LGwo Twou Vid Aktyel yo

= Kanlinge ankoae geo eviaman k ap vinl yo k an fat nan Evenman espesifik v i sbiran nan Miam
Fefyon Mebwopollen Miami an (Super Bowd) (ankoy Amsiendam ulp)
= Ogmante ep ankaurale atraxsyan ki deja egrisis yo ak Evknman Yid-Lon'Comic-Con
Eviiman alrawe repyon anc Sauth Beach YWine & Food B ervirmman st
Festhal, Homestead Stone Crab & Scalood Festrval
T&d ansanm nan mian pacup ke cwETERn v

* Rafre evirman espesifik yo pau yo il ak pis granpanpan :
[Semin Lamdad, Semén Natasyon, Pea Arl Basel) Tou! pent vie, Achik
B taksh s oo KO O SRRSO

= Oganize plis tou atistic ak dekarasyon
F Fi promosyon tout katye nan tout Korde Miam-Dade Pia § g snksremyon/ialandsiy svenmen yo
Pr abddalh skl peen Dou evBnman pod

B intanm.

¥

YT rrTTYrTY

7 +  Krsye plan franspd cefaps pandan qwo avdama yo. mahs bis afsnonit, sndimason ooy cakin ak defc

i - B ¢ Edike it sekid sou svinman koabme yo

e - Foe rendan §O 58 e medya sosyal
+ Kapdalize sou opsyon svinmen ancedsn yo lenkou grenpe wioh, simolabion pavachidism (pou svide chald)
+  [edooe yon Fownd in Marm oswa B's So Lo Musewm
+  Kowooons Bk Snhassch aowa sl 0 Do e ssieman o cdenih D W SRET e

GASTWONOMI, LAVI LANWIT AK MAGAZINE

Opédtinite Enpétan Aktyél yo Gwo Twou Vid Aktyel yo

F  Pwodwi mans agrioh] okal e

= Elmnn peomosyon Design District a ok
magazen, mizk l yo

E Meie akasn soU Magazen w0 - K pendes geo kakte lokal
moun kapab ackie ki akn aMiamiTs 04 6

» Kordanboe sou slaperans acha pitvini ak bagay ki gen
sipifikasyon islcoikkilangd

Ol icete y ap feos mizic toutas
Dine anlxs dalakasyan

P Bl ts ki DA, B8 FOMasyon pou anpheaye yo
Aksi pibkk @ weout 00 o Coral Gables
E%pas paks 4 panid

Pi bwasaon ak manje ki ché, plis pri ak pwen

Fa séiman yon destinasyon pou granmaoun,
Bepwen opsyen ki Bay &f pou fanmi

¥ 7T ¥ ¥ T T

. TR« Made aksan sou Eizrws, mesioran ok moun A déyd v - konsarid sow honadds mal biznis vo ok Fowmindds &8
4| (8 Fad Rooser

= Eohie pwoug Bnirws yo Sou peogram Mami Templabons (58 ve o Miami Spece, Spa Mordhs)

v Ogenarde snldvak sy K Mot man lokalhe 4 poo o Aapal arouiie pwogram GHCVE yo
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ESPO, REKREYASYON DEYO AK MEDIKAL

Opétinite Enpotan Aktyel yo Gwo Twou Vid Aktyel yo
& Mcte aksan 50U opsyon espd nan dio = Gwoups enstalasyon eupbtd yoak katye vaz yo
& Ereye opdlinite pou iouns ekolojik ak opiinile anplenné = VWout ki Fasilie Bogiklst
man kaobe ki egrsie ki tou pre yo tankow pak nasyanal » Enkystid pou kakte cio nan pla) yo

Everglades & Bacayne

= Fl pacmasyon Sreniiman pou aspd ki deja Hﬂﬂ'ﬂ.
ak sm k ap bali (Hard Rock Stadium, Libéts Park,
Markns Park, elairye)

& Desiope evénman & akivite ki atire Kinodte moun yo

o MakEATIRS Gundgridt G400 MneEiLEaogram pod pi fou Ankaurid Ioteewd el rald akied Boyr Jamediyh edpdld
| Amkoonys ansslasyon ok peosedt meddal mondyal api abine AnoransEon MR Tpsnne!

TRANSPO AK KONEKSYON

Opotinite Enpotan Aktyél yo Gwo Twou Vid Aktyél yo

F Fé SaomDioasyon s0u opsyon Fasipd i phs fasi pou vizith yo F Lywn dinkk ant G ok pla 5o
*  Planifye pod CeTangman b KOms sy on woulio pod viabe * Liy RadTransd ani DoralAyewcpd-Mam Beach
il el B Pibon enfrastridd pog pyelon yo
- Em:lmmmmﬂTmﬂmmﬂmmmu b PiS B pou RUSCH RN eve
¥ v ak konvansycn ya
E  Konekis komincds anla)msorie yo i opayon randnd pibal
(ki vl @bk - preigrates pou vislé yo ka okouran e e
1 katyeAow] fassl nan Minmi = Sinlim bk eou e

Cheiloye 0N piropram T<p8s3 Bow WiZO8 yo ibhEe nan ghoys coapon Fanspd

« Damanie Kolaborazyon ak planifikmmn 3 Qs 1o Dol wo SVRaman ye
Dieviope fravay panden oo fakay, palge wowhD, o aneouTapman pog paki pou Soulne Bokls 500 Wl A3
Oomante wod! Trodipy aidyel po poU RosAori ap ceviops peen avdevd [Chanouwn, slairye)
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REZILTA ENPOTAN YO

10 rezilta sa yo ki vin annapre a se tém prensipal ki kore Plan Estratejik Rejyon Metwopolitén Miami an:

1.

10.

Rejyon Metwopolitéen Miami an ap komanse ak yon kapital touris fo, ak gwo devlopman transfomasyon
han orizon an.

Rekonet atrave lemond, envante imaj GMCVB yo ta dwe etann li a of ak eksperyans konte a ak tout nouvo
enfrastrikti ki devlope pandan déenye deseni an.

Kolaborasyon ak sipo kominoté nan tout konte a dwe amelyore pou pémét kwasans.
GMCVB a ta dwe leve nivo patenarya li yo ak moun ki gen entere kle nan endistri a pou pouse inisyativ
yo epi edike piblik la sou avantaj ekonomik ekonomi touris la ak gwo evenman yo.

Diveésite ak kilti inik Rejyon Metwopolitén Miami an dwe kontinye devlope epi pwomote.
Vizité yo vle eksperyans ki fet sou mezi. Reyon Metwopolitén Miami an se youn nan destinasyon
ki pi divesifye nan lemond lan, sa ki ta dwe pwomote atrave yon evantay oganizasyon kominote,
evenman ak katye ki pi laj.

Gen kék pwoblém pésepsyon ki ta dwe kontinye diskite (sekirite, soléy ak imaj amizan).
Pésepsyon sekirite/site, pri ki che, vil ki fé fet, elatriye, ta dwe konbat ak imaj ki pi pozitif ak mesaj
espesifik pandan yo sévi avek yon evantay pi laj anbasade lokal yo respekte.

Devlopman ekonomik ak pwomosyon touris la ta dwe pi byen mache nan pozisyon sekteé kle yo.
Endistri touris la ta dwe kolabore ak ajans devlopman ekonomik, chanm komes yo, dganizasyon
sivik/kiltirel ak inivésite yo nan yon kad plis estriktire pou enfome direksyon devlopman touris dirab
ak ekitab, pandan w ap pran avantaj opotinite endistri a nan Rejyon Metwopoliten Miami an.

Yo ta dwe pwomote Rejyon Metwopolitén Miami an kom yon pyonye nan detéminasyon.

Sekte piblik ak prive nan Konte Miami-Dade la ta dwe kolabore ak resous ak ti kapital yo nan plis

tet ansanm pou prezante destinasyon an kom yon lidé mondyal nan kesyon detéminasyon, ki anglobe
dirablite ekonomik, sosyal ak nan anviwonman an, kad Resilient305 la te dirije. Inisyativ rezistans yo nan
Konte Miami-Dade la ki te antreprann nan senk denye ane yo bay yon opotinite pou Rejyon Metwopolitén
Miami an pou li pote avantaj konpetitif pou deseni k ap vini yo.

Yon estrateji Distri Sant Konvansyon an nesesé pou kapitalize sou opotinite potansyél pou reyinyon
ak konvansyon yo.

Nouvo Sant Konvansyon Miami Beach ak otel Prensipal la, ansanm ak akseswa ki tou kole avé L yo, ta
dwe devlope pi plis epi pwomote kom yon sant konvansyon entegre pou ede vann yon eksperyans bel
deko, bay planifikateé reyinyon yo ak oganizaté evenman yo.

Pou devlope plis mache rejyonal anndan Florid la.

Vizité anndan eta Florid la se yon gwo mache sib, espesyalman ak devlopman k ap kontinye nan sevis
tren Brightline/Virgin. Sa ka espesyalman ranfose touris nan kominote yo ki pa nan wout prensipal
ospitalite a. Florid gen yon popilasyon 21 milyon moun epi yo espere li pral tounen eta k ap pwospere
pi rapid jiska 2030. Yo ta dwe eksplwate gran mache vizité sa a.

Yo ta dwe bay priyorite a sévis kliyantel (oswa alakliyantel).

GMCVB a ta dwe dirije devlopman yon pwogram fomasyon ospitalite elaji an kolaborasyon avek tout
pwogram ospitalite ak pwogram inivesite/koléj ki egziste deja pou amelyore sévis kliyantel la. Sévis
konvansyon yo ta dwe etann yo pou kapitalize sou pwochen opotinite.

Transpo ak pwoblém mobilite (posiblite pou deplasman) dwe diskite.

GMCVB a ta dwe goumen ak fos pou nouvo opsyon mobilite epi sipote ofisyel vil la ak konte a k ap

fé efo pou amelyore posiblite pou deplasman ak akse nan tout Konte Miami-Dade la, ak tou adopte
teknoloji inovateé pou ede sipote amelyorasyon sa yo. Pi gwo mobilite (posiblite pou deplasman) egal
pi gwo opotinite pou rezidan lokal yo ak pwopriyeté biznis yo.
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OBJEKTIF & INISYATIV ESTRATEJIK

Pou akonpli nouvo vizyon ak misyon GMCVB a, sis objektif kritik dwe reyalize nan senk lane kap vini yo. Objektif
yo te devlope apati enfomasyon ki te rasanble pandan efdo mobilizasyon kominote yo epi defini pandan seyans
yo nan mwa Out 2019 ak ekip jesyon ak Konséy Administrasyon GMCVB a.

i T

Vant &
Pwomosyon Jesyon
Estratejik Aktif Destinasyon

o

Amelyore
_ Dirabilite Kilti Ospitalite
Oganizasyonel
Alontem
(Oganizasyon ak Bon
Estrikti ki kapab Dire)

Sipd Eg

Kominote

6“\ Ranfose Mobilite
=) (Posiblite Deplasman Fasil)

Anba chak objektif, GMCVB ap oswa dirije inisyativ yo oswa sipote yo. Egzanp ki anba a yo endike responsablite wol yo.
Genyen tou yon delé pou chak inisyativ pou gide planifikasyon an soti akoutém pou rive alontém.

Wol GMCVB Definisyon Egzanp
Lideé (Pran m Pwop inisyativ m Devlope nouvo pwogram
Direksyon) m Bay resousyo sévis kliyantel

m Sevi kom yon katalis pou rasanble moun

ki gen entere kle yo pou avanse pou pi devan B Angaje nan inisyativ ak endistri
Sipo B Kreye dyalog pou konekte epi mete patné a pou enfome sou devlopman
yo ajou sou inisyativ la mendev nan sekte ospitalite a

m Bay resous siplemante
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ESTRATEJI VANT & PWOMOSYON

Yon estrateji laj pou vant ak pwomosyon ta dwe konsantre sou divesifye mak Rejyon Metwopoliten Miami an ki pou mache
ak evolisyon destinasyon an nan lwazi ak sekté reyinyon yo. Sa enkli devlope angajman dijital ki garanti yon kantite
konsiderab patne toupatou nan konte a.

Inisyativ Wi'ol GMCVE [ .E;f, Lang
2] et Mou e divedstye Mak Reyjon Metwopoliben Mird &n poou bay yon Gfee byen deviope soU
hominois mondgal la

&) Dedone yon kanpay pou vizite Torkd sk patnk refyonal yo ki St sspeayalman pou mache
{esreriesbrl heauria] Bolial KE e gha 8

i

o) Devions pls esiraiel pou vann reimyon pandan woap idllze seide ekonomik kie pou sible everdesan
ki gen geo vale yo nen domen beknolodi, medikal, Baand, kreyabf, resitrans, elatriye,

i) Hreye palensrys ok korpeyl ofisl, sesdys sk endeienman refyonal s ssondysl pou esphesis platfom
beknolefil (AL, AR, suports slatriye | ki kreye yon sngajemen sk yon kesesyen e,

o) Devicpe pi plia bowds eupd sk Byennél nan i pabsnarga ok skip lchal yo sk oganizeiyon ki enpdtan
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DEVLOPMAN AKTIF DESTINASYON

Gen opotinite enpotan pou kolaborasyon laj ant GMCVB a ak ajans devlopman ekonomik lokal yo ak 6ganizasyon kominoté
yo pou ogmante byen kolektif yo, konesans ak rezo yo ak plis estrateji.
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Kout vle di ant 1-2 zan; Mwayen vle di ant 3-4 lane; Long vle di 5 lane ak pi lwen pase tan sa a.
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AMELYORE KILTI OSPITALITE

Bon jan kalite sévis kliyantel (alakliyantel] esansyél nan ekonomi touris mondyal la, epi 0ganizasyon vwayaj yo bezwen
asire ke nivo ak lespri ospitalite nan rejyon an reponn a demann vwayajé modén yo. Li enpotan pou GMCVB dirije nouvo
inisyativ fomasyon sou eksperyans kliyantel la ak inisyativ pou devlopman mendév la pou patné yo toupatou nan Konte
Miami-Dade. Pwogram pou Fomasyon ak Sévis Kliyantel GMCVB Miami Begins with Me an te lanse depi plizye ane.

Plis pase 60,000 moun te gradye nan pwogram lan ladan yo reprezantan Ayewopo Enténasyonal Miami, PortMiami,
konpayi taksi ak transpo, otél, lwazi ak Lot biznis ki gen rapo ak touris. Pwogram sévis kliyantel (alakliyantel) la pral
pran pye sou sikse ki gen kounye a epi etann li byen gran pi devan.
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Kout vle di ant 1-2 zan; Mwayen vle di ant 3-4 lane; Long vle di 5 lane ak pi lwen pase tan sa a.
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AMELYORE DEPLASMAN

Deplasman se kle pou deplase vizité yo toupatou pou yo eksplore plis nan Rejyon Metwopolitén Miami an. Fé pwomosyon
pou gaye vizité yo ak depans lajan yo fé enpotan nan kwasans ekonomik rejyonal nan tout Lot kote nan destinasyon an.

Pi bon deplasman tou bay mendeév lokal la aksé pi efikas pou travay. Genyen estrateji wo nivo k ap fet pou amelyore
transpo toupatou nan Rejyon Metwopoliten Miami a, ladan li plan konplé mobilite milti mondyal la Miami-Dade SMART.
Patné GMCVB yo ap tann pou konprann kijan planifikasyon alontém sa a pral afekte biznis yo.
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Kout vle di ant 1-2 zan; Mwayen vle di ant 3-4 lane; Long vle di 5 lane ak pi lwen pase tan sa a.
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PLIS PATISIPASYON KOMINOTE

Kom ekonomi touris la ap pwogrese, li enperatif pou GMCVB a leve nivo sansibilizasyon li fé pou kominote lokal

li yo pou asire oganizasyon sivik ak moun ki abite nan zon nan konprann vale vwayaj pou lwazi, reyinyon ak konvansyon
ak gwo evénman yo. Avantaj yo ekonomik touris la pote esansyel pou pwosperite kominote lokal yo. Kreye taks, mennen
devlopman ekonomik ak job ki rete, touris amelyore kalite lavi rezidan yo. Manm kominote yo tout kote nan konte

a ap rete tann pou patisipe nan devlopman nan katye yo, men yo pa neseséman santi yo gen yon platfom pou patisipe.

. Dinla
Inaayatoy Wl GMOVE [P Msen Leng
&) Etamn mesal sow avantal skonomik snaligir] touris k2 Doy ofeyll of yo pou mets ladan | ranfbesan Lk i
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b} Mtann edkesyon mrdan loksl yo sou sveis) skonomik ak acaysl shonomi foura s ya (. W
) Etarn gondal sou oplnyen rezidan yo pou svalye snpak skonom! wizBé yo e kalte lxd rezidan Licks ¥
yo, ledam § s rezidan yo kdm p ipal endibais padmans ks,
o Kolsbors ok biznis, pasizsyon mon pwoll, Ggenizesyen deviepman sioeomil, snetTisyoa
akademik wo ak gounknman an kém yon sipobl pow ankourajs nouvo blande ki baze ran Relyon S x
MEsrd &n
wf Envestl lan ak resous pow sipbbs fansfbmasyon katys wital yo kies yon baz pou chita ceviopesan Lide %
tourks komsinots enkEi
M Regle lokeyon koul cém yo opl eine caks |& s legal pou pasbleis kitye Rejyon Metaopolibdsm
Mami yo. Slpa 1

Kout vle di ant 1-2 zan; Mwayen vle di ant 3-4 lane; Long vle di 5 lane ak pi lwen pase tan sa a.

(2 ) ? (2]
\le\f
(s 2 )
DIRABILITE OGANIZASYONEL ALONTEM

GMCVB a te efikas kom yon katalis pou vizite ak kwasans ekonomik pandan plizye deseni ki sot pase yo. Sepandan,

gen konpetisyon k ap kontinye fét déye dola konsomaté a ap depanse pandan ekonomi touris mondyal la ap grandi chak
ane, ak nouvo destinasyon epi sa yo ki deja egziste k ap envesti anpil nan enfrastrikti yo ak nan eksperyansy ap ofri vizite
yo. Inisyativ sa yo kreye pou asire siksé kontinyel 0ganizasyon an sou pwochen deseni kap vini yo.

Indsyativ ol GMCYB i ﬂrﬂ v
aj dcaire. ke GAMCWIL @ slsicienan pwsnn Branss slontim pou 0 Espab e pl gran wol I dwe o & Licia x
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Kout defini kom ant 1-2 zan; Mwayen defini kom ant 3-4 ane; Long se defini kom 5 ane ak pi lwen pase.
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PAJ ANEKS

OPINYON ANGAJMAN KOMINOTE

Sa a se yon rezime detaye tem ak sijesyon kle yo ki te diskite pandan plizye divés kalite seyans mobilizasyon angajman
kominoté nan Konte Miami-Dade la.

ENTEVYOU EN A-EN (YON MOUN AK YON LOT)

Yo te fe plis pase 85 entévyou ak yon gwoup divés patisipan nan kominote a toupatou nan Konte Miami-Dade
(Jan.-Jiy. 2019) ak komante ki anrejistre. Patisipan yo gen ladan yo yon varyete moun ki gen enteré nan endistri a ki sipote,
ki konte sou li epi ki devlope politik pou ekonomi touris la.

Patisipan yo gen ladan yo:

Moun ki eli k ap pran desizyon yo

Otel, restoran ak magazen yo
Atraksyon, amizman, espo

MBCC ak itilizate yo

Lidechip GMCVB a

Distri pou Amelyorasyon Biznis (BIDs)
Gwo evénman/konferans

Konpayi Kwazye yo

Devlopé/Envestisé yo

American Airlines

Oganizasyon pou Devlopman Ekonomik ak Chanm Komes yo
Akademi - Kolgj/Inivesite yo
Transpotasyon, ayewopo ak po maritim

Opinyon yo ki anba a te ajoute nan plan estratejik jeneral la ak inisyativ pou devlopman.

Vant & Pwomosyon

Entegre plis lavant ak efd pwomosyon ak otél yo.

Mete aksan sou ekselans san fay pou atire reyinyon/konvansyon yo.

Envesti plis resous nan efo dijital pou atire segman nan mache a ki pi jén (pi nouvo).

Ogmante imaje espo nan vil la; ogmante angajman ak moun ki gen entere kle yo pou atire evénman yo.
Devlope imaj mak la; konsantre sou plis tém/aktivite patikilyéman nan a, kilti, mizik, manje, espo.
Devlope lavant an gwoup nan yon efo ki pi konsantre.

Devlopman Destinasyon an (Vil la)

Ankouraje varyete, tankou fé plis pwomosyon pou eksperyans an plenné/nan lanati.

Pwomote pi plis varyete divés eksperyans nan South Dade (Sid Miami Dade).

Bati yon kanpay pou magazen ozalantou Miami pou prezante | kom yon lidé nan lamod pou tout nivo pri,
espesyalman nan pwodwi kalite yo.

Kreye patenarya ak restoran yo pou devlope pwogram nan tout konte a.

Devlope ankourajman pou biznis kwazye/vwayaj la pwolonje sejou pasaje yo.

Sipote devlopman plis aktivite nan Po kote yo fe Eskal.

Sevis Kliyantel/Kilti Ospitalite

Amelyore nivo sevis kliyantel yo ki pa konsistan.
Devlope yon pwogram anbasadé pou ankouraje sevis kliyantel;devlope fyete nan Miami pami moun k ap viv nan zon nan.
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Transpo/Mobilite (Posiblite Deplasman Fasil)

Ankouraje amelyorasyon koneksyon nan transpo ak devlope relasyon ak diferan moun kle ki gen enteré nan
endistri a.

Kolabore ak moun ki gen enteré nan endistri a epi devlope plan transpotasyon pou gwo evénman yo pou ede moun
nan lokalite a ak vizite yo.

Sipote inisyativ k ap devlope opotinite deplasman, epi pwomote jan yo se yon bon bagay pou moun nan lokalite

a ak vizite yo.

Engajman Kominoteé

Ogmante konsyans sou efo rezistans vil yo ak konte a ap aplike.

Kreye patenarya ak Lekol Leta Konte Miami-Dade la ak Career Source nan Sid Florid pou kreye pwogram fomasyon
nan karyé ospitalite.

Kolabore ak 0ganizasyon espo yo “soutni kominote a,” sa vle di enkli jén lide yo, devlopman bousdetid, elatriye.
Edike kominote a pi plis sou valé ak avantaj ekonomi touris la genyen lokalman, espesyalman konferans

ak evenman yo.

Angaje plis ak moun yo nan lokalite a; devlope yon jounen anyél pou moun yo k ap viv nan tout konte a.

Ogmante sipo ki soti bo kote chanm komes pou touris ak pwoblém kle tankou transpo.

Dirabilite f)ganizasyon an (Oganizasyon ak Bon Estrikti ki kapab Dire)

Devlope yon plan pou lot moun ranplase moun k ap dirije yo.
Devlope yon plan aksyon sou koman pou adrese chanjman nan klima a.
Envesti nan anplwaye ak pwogram ki konsantre sou pi plis enklizyon.

SESYON FASILITASYON YO

Yo te dganize wuit reyinyon fasilitasyon soti nan mwa Desanm 2018 rive mwa Jen 2019 ak moun ki gen entere kle

yo nan endistri touris la. Patisipan yo gen ladan yo plizye komite GMCVB, lidechip GMCVB a ak yon asosyasyon jesyon
vil ak konte a. Yo te pran an konsiderasyon lide yo, gwo pwen diskisyon yo ak komante priyorite kle yo te ajoute nan plan
estratejik ak inisyativ devlopman jeneral la.

Reyinyon Komite yo

Ekip Jesyon GMCVB - 21 Desanm 2018

Komite Pwomosyon - 15 Janvye 2019

Konsey Administrasyon GMCVB - 28 Janvye 2019
Komite Miltikiltirel - 21 Mas 2019

Konvansyon Vant ak Otel- 29 Avril 2019

Komite Otel ki gen Magazen ak lot Lwazi - 9 Me 2019

Vil Miami-Dade/Asosyasyon Jesyon Konte a- 17 Me 2019
Komite Touris Kiltirel - 25 Jen 2019

Opinyon Ki Gen Rapo ak GMCVB

Amelyore fomasyon pou bay kliyantél la yon bon eksperyans nan tout konte a; itilize anbasade.

Maksimize epi devlope evénman enténasyonal yo, espesyalman nan MBCC/otel Prensipal la pandan peryod
gen mwens touris.

Kolabore avek patné pou pwomote tout sa Miami ofri, epi fokis estratejikman sou fanmi, manje, kilti, lanati,
sante byenneét, "konbinezon biznis ak lwazi,” elatriye.

Edike otél/moun k ap bay sévis sou nouvo bagay konte nan tout rejyon an genyen.

Devlope teknoloji fasil pou itilize k ap bay enfomasyon pésonalize pou ede vizite planifye vwayaj yo.

Ede chanje pesepsyon (danje, sekirite, pri ché] nan montre imaj ak atik jounal editoryal pi pozitif.

Sipote pwoblém devlopman mendev.

Asire ke sipo finansman touris la toujou ap bay, ak goumen pou retire lide touris yo "ap vini kanmenm.”
Sipote inisyativ konte/vil pou amelyorasyon transpo.

Sevi kom sous prensipal pou enfomasyon sou destinasyon an pou vizité yo ak moun yo ki abite nan lokalite a.
Angaje nan afilyasyon estratejik ak ajans devlopman ekonomik yo.

Atire evenman biznis tout dimansyon, pa selman gwo reyinyon ki ka fet nan MBCC a.
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Opinyon Ki Gen Rapo ak Destinasyon an

m Sipote devlopman yon eksperyans ki pi akeyan pou vizité yo nan ayewopo MIA; ogmante sévis L& yo nan avyon an.
Fé pwomosyon evolisyon Miami an kom yon destinasyon ak divés sa li gen pou li ofri yo.

Pa gen ase pwomosyon pou A ak kilti.

Sipote devlopman plis katye miltikiltirel (diferan kilti).

Ankouraje plis evenman espotif ak eksplorasyon nan tout konte Miami an.

Jesyon anviwonman an enpotan pou kenbe dlo resous natirel nan dlo ak té yo.

Fé pwomosyon aktivite ekolojik ak touris agrikol, aktivite anplenné, de pak nasyonal yo.

Leve fason yo konsevwa akeéy la nan yon seri kominote dives.

GWOUP DISKISYON YO

Yo te 0ganize kat reyinyon gwoup diskisyon soti nan mwa Janvye jiska ma Me 2019 ak préeske 90 moun kle ki gen entere
nan endistri a. Patisipan yo te gen ladan yo plizyé moun ki fé pati sekte ospitalite a, devlopman ekonomik, teknoloji biznis,
ak byen imobilye. Yo te pran an konsiderasyon lide yo, gwo pwen diskisyon yo ak komante priyorite kle yo te ajoute nan
plan estratejik ak inisyativ devlopman jeneral la.

Reyinyon Gwoup Diskisyon yo

m Ospitalite - 30 Janvye 2019

m Pwogram Amelyorasyon Biznis Touris la - 19 Mas 2019
m Biznis/Devlopman Ekonomik ak Imobilye -7 Me 2019

m Teknoloji/Milene - 9 Me 2019

Opinyon Ki Gen Rapo ak GMCVB

m GMCVB ta dwe dirije efo pou amelyore nivo sévis kliyantel; devlope pwogram anbasade.

Edike moun nan lokalite a sou valé touris, ki gen ladan gwo evénman yo.

GMCVB ta dwe dirije efo pou fasilite pou planifikasyon transpo nan gwo evenman yo.

Konsantre sou eleman pozitif, inik ki rasanble moun ansanm, tankou yon sant pou teknoloji denye modél, teknoloji

medikal, a, kilti, manje, espo, mizik, elatriye.

Ogmante posiblite sit web GMCVB a pou vwayaj/planifikasyon deplasman pou tan espesifik (sa vle di 24 édtan,

3 jou, 7 jou).

m Konsantre sou rezidan lokal yo ak evenman yo pou GMCVB vin lyen an nan enfomasyon ke vizite yo pral vle swiv.

m GMCVB pou fomalize wol sipo solid L ap jwe a pou ede edike moun k ap viv nan zon nan ak vizite yo sou
amelyorasyon nan transpo.

Opinyon ki gen rapo ak Destinasyon an

m Fe yon lot trvay pou devlope imaj mak Miami an, devlope plas li sou mache a, devlope nouvo mesaj pou mete aksan
sou dives sa li ofri/eksperyans.

Konveéti vizite milene yo pou vin tounen rezidan yo; atire jenn talan pou ankouraje devlopman ekonomik.
Oganize/atire plis evénman enténasyonal tankou Chanpyona Mondyal Foutbol; itilize Calle Ocho kom yon model.
Itilize ti kote ki pi piti, ki espesyal, pi entim pou fe reyinyon biznis ak evénman yo.

Efo fos kapasite Rejyon Metwopoliten Miami an pandan senk denye ane yo ta dwe entegre nan mesaj pou vizite yo.
Konbat pwoblem pesepsyon negatif ki gen rapo ak danje/sekirite.

Ayewop0 se premye pwen akse pou vizite konsa gen yon bezwen pou amelyore mesaj akey li yo, montre dives
eksperyans, elatriye.
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SA KI SOTI NAN RANKONT KOMINOTE YO

Yo pa konnen ditou agrotouris nan Sid Dade la; pouse pou leve aktivite inik sa a byen wo.

Rapwoche espo a ak kominote lokal yo nan tout konte a pou ede atire nouvo evénman tankou Miami Lakes (bezbol],
Doral (tenis/golf), Homestead (speedway).

Ayewopo Enténasyonal Miami an se premye ak denye mesaj moun we nan destinasyon an epi li manke imaj

ki pi bon pou sa li ofri/pou eksperyans ki inik, varye.

Gaye richés/opotinite ki genyen nan biznis touris la nan tout konte a pou li kapab bon pou tout moun epi sipote
devlopman ekonomik ekitab.

Montre espesyalite kiline (kwizin) nan tout konte a, tankou pwofonde ak grandé otantisite li, bon jan kalite, apel
miltikiltirel, elatriye.

Ogmante mak Miami an pou pwomote dives katye, mizik, kwizin, a miltikiltirel, elatriye.

Konsantre sou moun nan lokalite a ak péspektiv yo; enfome yo sou anpil evenman/sa k ap pase chak semén

nan tout konte a; vizité yo ap swiv yo.

Sipote amelyorasyon nan transpo, akse, pakin.

Leve imaj pak yo, mete aksan sou de pak nasyonal yo ak plizye pak lokal pou tout vizite yo.

Devlope yon sévis tét ansanm pou edike, enfome ak pwomote eksperyans/of nan tout konte a.

Bati sou inisyativ Miami305 la, mouvman fos kap pase nan Miami depi 2015.

Leve nivo konsyans nan sante ak byennét pou touris ak tout of ki egziste pandan tout ane a.

Devlope yon nouvo pwogram sevis kliyantel pou konbat eksperyans ba nivo pou vizite yo; devlope yon pwogram
anbasadé pou amelyore efo sa a.

Kanpay pou ekspoze pi bone edikasyon nan lekol karye nan sekté ospitalite a (Career Source South Florida, elatriye).
Edike lokal yo ak moun k ap pran desizyon sou avantaj/valé touris pou jwenn sipote ak gwo evénman yo.

Bezwen pou rezoud pwoblém devlopman mendev pou yon aktivite biznis touris ki rete lontan nan Konte Miami-Dade.
Nesesite pou fé plis pwomosyon pou eksperyans aktivite deyo (an plenné), avanti nan dlo, divésite jeyografik

ak aktivite fizik.

Devlope yon efo/kanpay kominote otél la (ospitalite] sou of/eksperyans nan Konte Miami-Dade la.

Angaje nan konstwi kominote; edike, fome epi bay opotinite pou plis rezidan ak ti biznis yo.

Edike rezidan yo sou valé/avantaj touris ak wol fondamantal GMCVB a.

Ankouraje touris ekoloji.

Leve nivo kolaborasyon rejyonal la pou evenman enpotan yo pou montre lemond lan ak moun yo nan lokalite

a ke Miami merite plis (Super Bowl, chanpyona Nasyonal, Chanpyona Mondyal Foutbol).

Ankouraje sevis tren Virgin/Brightline pou vizite nan Florid.

Goumen pou tout devlopman katye yo enklizif.

Konsantre sou atire evenman ki reyini moun ansanm ki gen menm eksperyans yo - yon lanmou pou mizik, manje,
espo, a/kilti, elatriye.

Ankouraje pou rete féem nan tout efo.

Konsantre sou moun nan lokalite a, angaje yo, bay yo enfomasyon epi sevi kom lide sous enfomasyon pou tout
evénman k ap pase; vizité yo ap swiv.

Nesesite pou kapab sévi vizité Azyatik yo; bay enfomasyon/edikasyon ki tou pare pou biznis.

Devlope yon pwogram sevis kliyantel ki pi ranfose k ap pran Miami-Dade mete | nan Lot nivo; chéche entelektyél
lokal epi kreye sipo anbasadé (reprezantan) pou ede pwomote fyéte nan Miami.

REZIME OPINYON KOMINOTE A

Transpotasyon & Deplasman

Angaje nan non devlopman mendeév nan sekté otel la ak vizite yo pou fé pou amelyorasyon efd/solisyon yo.
Kolabore avek Ayewopo Enténasyonal Miami pou devlope yon mesaj ppu vizite yo ki pi akeyan, pi bon sans vizyel
kote a, pou mete aksan sou dives kalite of yo konte a bay.

Travay avek depatman transpo Konte Miami-Dade la pou ede amelyorsayon inisyativ yo epi atire/pwomote
reyinyon/evénman nan domeén inovasyon transpo.

Edike ak sansibilize sou amelyorasyon/inovasyon nan transpo ki préske fini.

Kwazye

Ranfose inisyativ pou patenarya ak endistri pou pwolonje vizit nan Konte Miami-Dade.
Kreye plis opotinite yo nan Po Eskal.
Pran kontwol reyinyon/evénman yo nan endistri a.
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Devlopman Destinasyon an

Kontinye ekspansyon nouvo zon/redevlopman nan tout konte a.

Ogmante pwomosyon divésite Konte Miami-Dade la (a/kilti, manje, mizik, lanati/aktivite deyo, elatriye).
Devlope itineré pou vizité yo (1 jou, 3 jou, elatriye).

Ankouraje aktivite devlopman ekonomik nan konferans/reyinyon, ankourajman devlopman fim, elatriye.
Rezistans/dirablite nan anviwonman, prezévasyon plaj.

Amelyorasyon/inovasyon transpo.

Wol aktif nan planifikasyon gwo evénman ak objektif estratejik yo.

Kanpay konsantre sou vizité Florid yo.

Konsantre sou pwoblém ki nan avantaj moun k ap viv nan zon nan (transpo, preparasyon pou gwo evénman)
epi ki bon pou vizité yo.

Vant & Pwomosyon

Sible dimansyon evenman pou gwosé otel ki nan MBCC a.

Bay sipo konplé pou pwojé Downtown World Center alyon fwa plan yo fini).
Ogmante jenerasyon lide nan gwoup otelye enten yo.

Chanje epi mete ajou mak Rejyon Metwopolitén Miami an; etann dives imaj li yo.

Sevis Kliyantél/Kilti Ospitalite

m Dirije yon pwogram eksperyans sévis kliyan pou nouvel jenerasyon an pou enkli moun nan Inivesite (entelektyel)
ak moun nan endistri, anbasadeé yo epi fé pwomosyon fyéte nan Miami.
m Kolabore nan yon pwogram edikasyon ak tout enstitisyon lokal akademik ki nan sekté otelye a.

Patisipasyon Kominote a

m Ogmante ak leve nivo mesaj sou avantaj ekonomik nan domeén touris la (biznis ak gwo evénman yo, touris lwazi)
ki pral jwenn ofisyel eli yo/moun k ap pran desizyon yo.

m Kanpay ki fokis, k ap kontinye fet nan tout konte a pou edike rezidan yo sou avantaj ekonomik nan domeén touris
la ak wol GMCVB a pou amelyore pozisyon Lli.

m Sipote atirans pou ankouraje endistri fim nan pou reprann biznis ki te pédi yo.

m Kolabore avek chanm kle yo, Beacon Council, Knight Foundation, Florida Enterprise, Vizite Florid elatriye,
pou devlope objektif estratejik ak taktik pou atire reyinyon/evénman kle yo ki ankouraje nouvo biznis ki baze
nan Miami/devlope opotinite pou travay pou moun nan zon nan ki gradye nan koléj inivesite kapab rete.

Dirablite f)ganizasyon an (f)ganizasyon ak Bon Estrikti ki kapab Dire)

H Amelyore Kominikasyon

m Divesite ak Konsiderasyon pou Lot Kalite Moun (Enklizyon)
m Feé Plas pou lot Manadje an Chéf

m Ankouraje yon Konséy Administrasyon ak Plis Divesite

Mendeéev

m Pouswiv patenarya ak Career Source South Florida; devlope yon pwogram fomasyon nan domen otélri
yo sibvansyone (gouvenman federal la ap matche fon ki kontribye a).
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MENM JAN AK OUMENM,
NOU PA JANM KANPE.

American Airlines fyé pou li selebre
— —30th Anivésé Nich Miami li a.



GREATER MIAMI
CONVENTION &
VISITORS BUREAU

701 Brickell Ave., Suite 2700
Miami, FL 33131 USA

1901 Convention Center/Brive |
Miami Beach, F 139

305/539-3000.1600/933-8448

- ”i-# .-!F‘

MiamiandBeaches.com




